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El Cédigo de Etica y conducta de Holtrans es de alcance general para
Holtrans Logistics e incluye a las partes interesadas:
Propietarios/accionistas, Gerentes, clientes, proveedores y a cada uno
de los colaboradores de las diferentes sedes relacionadas con la

compaiiia.
Todos quienes formamos parte de Holtrans  Logistics
aceptamos la responsabilidad Social por el cumplimiento del

Cddigo de Etica y Conducta con lo siguiente:

. » Realizar nuestras labores con honradez, cuidado, diligencia,
profesionalismo,imparcialidad e integridad.

. » Poner en practica las normas éticas mas estrictas a fin de mantener
la confianzaen nuestra gestion.

. » Leer y comprender el Cédigo de Etica y las consecuencias que
se derivan de su incumplimiento.
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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO,
MISION, VISION, VALORES CORPORATIVOS ‘

NUESTRA POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO ISO 9001 Y
BASC

“Brindar un servicio de almacenamiento de carga simple y depdsito aduanero
publico bajo los mas altos estandares de calidad que permitan optimizar las
operaciones de nuestros clientes, mediante nuestro personal debidamente
capacitado, previniendo delitos de corrupcion, soborno y lavados de
activos, logrando una éptima infraestructura, tecnologia y mejora continua de
los procesos operativos, cumpliendo con todos los requisitos legales aplicables y
la asignacion de los recursos pertinentes promoviendo la seguridad en el uso
de tecnologias de la informacion”

NUESTRA MISION

“Optimizar las operaciones logisticas de nuestros clientes con
soluciones de almacenaje, depdsito aduanero publico y
distribucién de la mas alta calidad en infraestructura y talento
humano”.

NUESTRA VISION

“Estar entre los cinco primeros operadores logisticos de
almacenaje y distribucion en las principales ciudades del
Ecuador, ofreciendo servicios con los mas altos estandares de
calidad de infraestructura, tecnologia y capital humano”.

NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

LEALTAD
\ J
( )
VIDA FAMILIAR
CAPACIDAD
POSITIVISMO
POSITIVISMO

J
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POLITICA DE COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Somos una empresa dedicada a proveer servicios de almacenamiento de
carga simple y depdsito aduanero publico. Estamos orientados al
mejoramiento continuo y respondemos con los mas altos estandares de
calidad a las necesidades de nuestros clientes y grupos de interés.

Mantenemos el compromiso con nuestra sociedad actuando con integridad
y honestidad en todas las transacciones comerciales y en las relaciones con
clientes, proveedores, empleados y otras partes interesadas.

En nuestros procesos gestionamos los factores de riesgos a fin de prevenir
posibles accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, delitos de
corrupcion y soborno, conflicto de intereses, lavado de activos vy
promovemos la seguridad en el uso de tecnologias de informacién. Nos
comprometemos con la transparencia en la comunicacion con todas las
partes interesadas, incluyendo el manejo y divulgacion adecuada de
informacion financiera y operativa.

Fomentamos la no discriminacién por motivos de casta, origen nacional,
etnia, religién, edad, discapacidad, género, orientacidon sexual, afiliacion
politica, salud, discapacidad o embarazo, promoviendo un entorno de
trabajo inclusivo y respetuoso.

Nos comprometemos en la prevencidon de la contaminacién ambiental
relacionada con la generacién de desechos y optimizamos el consumo de
recursos naturales en nuestras actividades, procesos y servicios;
cumpliendo los requisitos legales aplicables.

Estamos comprometidos con la asignacidon de recursos para la formacién
continua de nuestros colaboradores y para el desarrollo pleno de las
actividades relacionadas a esta politica, misma que estara sujeta a analisis
y monitoreos periddicos de su cumplimiento y vigencia en todas las areas
aplicables.
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INTEGRIDAD Y HONESTIDAD

“La integridad define como nos comportamos, donde sea que estemos. Nos
guia a hacer lo correcto para el éxito a largo plazo”

Somos un operador logistico comprometido con la integridad, nos caracterizamos por
seguir altos estandares éticos y practicas transparentes en todas nuestras operaciones
logisticas. Detallamos algunas caracteristicas y practicas comunes que demuestran el
compromiso con la integridad y honestidad.

» Cumplimiento normativo

/O\ Cumplimos rigurosamente con todas las

regulaciones y leyes locales relacionadas con la
O O gestion logistica y permisos legales.

\ / » Gestion de una informacion integra

Protegemos con seguridad la informacion de
nuestros clientes mediante un sistemaintegro,
promoviendo practicas que
puedan proteger la seguridad y privacidad de
datos, asegurando una exactitud en el inventario
de nuestros clientes.

» Practicas comerciales justas

Operamos con honestidad y justicia entodas las
transacciones comerciales,

evitando practicas comerciales desleales o
engafnosas.

» Cumplimiento de plazos y compromisos
Cumplimos con los plazos acordados y los
compromisos de entrega, evitando retrasos
injustificados y comunicando de manera
proactiva cualquier problema que pueda afectar
la puntualidad.

» Gestion ética de proveedores
Seleccionamos proveedores que compartan
practicas comerciales en toda la cadena de

suministro.
Laintegridad de datos evita: » Respetar a las personas
(‘ Las personas deben ser tratadas con dignidad,
L

honestidad y justicia. Holtrans y sus empleados
0 O O

‘ e O celebran la diversidad de las personas y respetan
Datos Datos Datos Datos
‘ | duplicados  fahantes  aterados ncorrectos a las personas por lo que son y lo que aportan.
Holtrans fomenta entornos de trabajo que sean
justos y éticos, donde se respeten los derechos
y todos puedan alcanzar su maximo potencial.
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Somos una empresa comprometida con la seguridad y salud ocupacional nos enfocamos

en garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos nuestros empleados.

Consideramos que la integridad fisica, la seguridad y la salud en el trabajode nuestros

colaboradores son tan importantes como cualquier otra funcion.

Tomamos las acciones necesarias para asegurar que se cumplan los siguientes objetivos de

seguridad y salud en el trabajo:

#  Proveemos y mantenemos lugares de trabajo seguros y
saludables.

#  Proporcionamos y mantenemos un ambiente laboral
adecuado.

#  Desarrollamos una cultura de seguridad entre el personal.

#  Proporcionamos herramientas necesarias en situaciones
que se requiera desempefiar.

#  Identificamos evaluamos y gestionamos los
riesgos laborales asociados con las
operaciones de la empresa.

»  Proporciona capacitacion regular sobre seguridad y salud
ocupacional a todos los empleados.

»  Fomentamos la conciencia sobre la importancia depracticas
seguras en el lugar de trabajo.

#  Realizamos investigaciones exhaustivas de cualquier
incidente o accidente laboral.

# Implementamos programas de bienestar que promuevan la
salud general de los empleados, incluyendo Ia
prevencion de enfermedades y el manejo del estrés.

4~  Cumplimos con todas las regulaciones y normativas locales
e internacionales relacionadas con la seguridad y salud
ocupacional.

#~  Desarrollamos planes de emergencia y protocolos de
respuesta a situaciones de crisis, asegurando la
resilienciaante posibles eventos adversos.
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NO AL SOBORNO Y CORRUPCION

“Despreciamos toda forma de soborno y corrupcion”

En Holtrans Logistics tenemos una tolerancia cero hacia el soborno, la corrupcion, la
extorsion y la malversacion. Prohibimos el soborno por parte delos empleados y
cualquier persona que actle en nuestro nombre. Nuestras politicas se aplican a todo
lo que hacemos, en todos los lugares donde hacemos negocios, independientemente
de las costumbres o practicas locales.

Tenemos prohibido recibir de terceros: pagos indebidos de cualquier tipo,
regalos, dadivas o favores que, por su valor, sus caracteristicas o sus circunstancias,
pretendan alterar el desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas o
profesionales en que intervengamos.

Rechazamos cualquier tipo de sobornos por funcionarios del gobierno.

Recomendaciones para evitar sobornos o corrupcion:

» Conozca y respete nuestras politicas anticorrupcion
y todas las leyes anticorrupcion relevantes.

» Nunca ofrezca, entregue ni prometa nada de valor
(no importa cuan pequeno sea) para influir en

una decision comercial u obtener o mantener
una ventaja comercial.

STOP BUSINESS
CORRUPTION

2 Nunca pida ni acepte un soborno, incluso si no tiene
la intencion de cumplirlo.

favores se reflejen de manera completa, honesta
y precisa en los libros y registros de la
compafiia. Nunca intente ocultar o falsificar un
pago o gasto

| » Aseglrese de que todos los pagos, beneficios o

Elaborado por: Auditora de procesos & Calidad - Holtrans Logistics



EVITANDO LOS CONFLICTOS DE INTERESES ‘

En Holtrans Logistics tenemos el compromiso de llevar a cabo nuestros negociosy
actividades de forma tal que la toma de decisiones en todo ambito sea objetivay no se
vea influida por intereses personales.

Un conflicto de interés es una situacion en que los intereses privados de una persona
interfieren o puede entenderse que interfieren con el cumplimiento de sus funciones
laborales.

Cada uno de nosotros tiene la responsabilidad personal de actuar en el mejor
interés de nuestra compafila. Debemos evitar situaciones en las que nuestros
intereses, relaciones o actividades personales interfieran, o parezcan interferir, con
nuestro trabajo o dificulten su desempefio de manera justa y objetiva. Si bien muchos
conflictos de intereses se pueden resolver de una manera mutuamente aceptable. En
caso de sospechar sobre algun conflicto de interés la divulgacion completa debe
realizarse lo antes posible para protegerlo a usted y a la compafiia.

Algunos ejemplos de situaciones en las que pueden surgir conflictos de intereses
son: relaciones personales en el lugar de trabajo, relaciones conproveedores, etc.

» OBSEQUIOS
Estd  prohibido que los

colaboradores de  Holtrans
Logistics acepten regalos, pagos
indebidos o cualquier tipo de
dadivas o de favores que por su
valor pretendan alterar las
relaciones comerciales.

’ DIVULGACION OBLIGATORIA
Requiere que los empleados
divulguen cualquier relacion
financiera, personal o profesional
que puedadar lugar a un conflicto

de intereses.

Elaborado por: Auditora de procesos & Calidad - Holtrans Logistics



“Hacemos constancia en la honestidad y respetamos los activos y
bienes de la Compaiiia”.

Nuestros colaboradores nunca deberan verse envueltos en un accionar
fraudulento u otra conducta deshonesta que involucre los bienes, activos o los
registros financieros y la contabilidad de la compafiia. Esto no solo puede dar
lugar a la aplicacién de sanciones disciplinarias sino también resultar en la
formulacién de cargos penales.

Cada uno de nuestros colaboradores deben proteger los bienes de la compafiia y
utilizarlos Unicamente en forma adecuada y eficiente contra pérdida, dano, uso
incorrecto, robo, fraude, malversacion y destruccion. Estas obligaciones cubren
tanto a los activos tangibles como a los intangibles, incluida la informacién
confidencial o privilegiada, sistemas informaticos y la propiedad que nuestros
clientes y socioscomerciales nos confian asegurandose de que se utilicen de
manera adecuada para los fines comerciales pertinentes.

Estrategias y practicas para prevenir el lavado de activos.

» Proteja estos activos contra robo,
pérdida, acceso inadecuado, uso

“4 —
5 indebido, dafos y desperdicio.
» Proteja los dispositivos electrénicos
que usa en su trabajo para Holtrans
B e Logistics y evite cualquier actividad que
el . pueda comprometer la integridad de
K e nuestros sistemas.

+# Informe cualquier actividad sospechosa o
mal uso de activos.

T
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PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

Para proteger la reputacion de Holtrans y evitar la responsabilidad penal, es importante
no asociarse, aunque sea de forma inocente con las actividades delictivas de otras
personas. En particular, los empleados deben asegurarse de que en Holtrans estén en
cumplimiento de las normas y regulaciones de sanciones econémicas, y que no se
realicen negocios con terceros cuyas ganancias provengan de actividades delictivas, ya
que esto puede equivaler al delito penal de lavado de dinero.

Los empleados y todas nuestras
partes interesadas deben:

" Cumplir con la politica de compromiso y
responsabilidad social.

Notificar inmediatamente sobre una
actividad de lavado de dinero o sobre
transacciones ilicitas.

Los empleados y nuestras partes
interesadas tienen prohibido:

7 Recibir pagos de una manera que esté
por fuera de los términos normales del
negocio.

" Pagar de mas o recibir pagos de
mas.
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PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES

En Holtrans respetamos la privacidad de todas nuestras partes interesadas, sus
datos personales, incluida la informacién digital que Holtrans tiene sobre ellos.
En base a nuestros acuerdos de confiabilidad y seguridad recopilaremos y
utilizaremos los datos personales de acuerdo con nuestros valores, leyes
aplicables y con respeto a la privacidad como un derecho humano.

Esta Politica del Codigo establece qué pasos deben tomar los empleados para
garantizar que los datos personales se manejen adecuadamente.

Al recopilar, usar o almacenar datos personales, los empleados deben:

N
Q

NAL DATA
PEPRRSC?TECTlON 3

» Solo recopilar datos que sean adecuados
y relevantes y usarlos Unicamente para el
proposito para el que se recopilan.

» Obtener el consentimiento de las personas
de acuerdo con la ley local.

» Mantener los datos personales
confidenciales y seguros.

» Se prohibe recopilar y utilizar datos
personales para fines ajenos a la operacion.

» Actuar de manera responsable y ética,
manteniendo los valores de Holtrans
considerando el riesgo para las personas al
usar sus datos personales.

» Los empleados que, por motivo del
desempefio de su actividad profesional,
tengan acceso a informacion de otros
empleados respetaran y promoveran la
confidencialidad de esta informacion y haran
un uso responsable y profesional de la
misma.

VIR
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BUEN USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION e

Estamos comprometidos con el buen uso de tecnologias de la informacion,
respetamos la privacidad y protegemos la informacion personal de los
empleados, clientes, proveedores y otras partes interesadas. Estamos
comprometidos a cumplir con todas las leyes y politicas aplicables que cubren
nuestra recopilaciéon, uso, transferencia y almacenamiento de informacion

personal.
» Todos nuestros sistemas estan

[ P— |
eeo e respaldados
P con licencias otorgadas segun las leyes
e ® ® locales.
1 » Somos conscientes de la
el

responsabilidad compartida por todos, en la

proteccion y preservacion de la seguridad de
la informacion que administramos.
\l/ » Utilizamos y protegemos de manera

responsable las cuentas de acceso y
contraseflas asignadas a los recursos
tecnoldgicos.

» Registramos de manera integra,

B correcta, y oportuna la informacién contable
—_— ”J y financiera conforme a la normatividad
D < contable vigente, lo establecido por las leyes
=T aplicables a nuestra operaciéon y los

reguladores en materia de valores,
asegurando la veracidad de los indicadores
bajo nuestra responsabilidad.
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Todas nuestras actividades empresariales y profesionales se basan en el
principio de integridad. Actuamos con honestidad y transparencia.

# Mostramos una conducta leal, respetuosa, diligente y
honesta.
# Mantenemos la igualdad de oportunidades en el empleo.

) Nuestras practicas de seleccion de personal estan

basadas en la igualdad de oportunidades.

Nuestros colaboradores desarrollan su plan de carrera en
base a la meritocracia y a las evaluaciones objetivas.

Implementamos programas de capacitacion para que
adquieran nuevos conocimientos que les permitan mejorar
sus oportunidades de crecimiento profesional.

# Respetamos la dignidad de las personas, su libertad y su

Q privacidad.

# No permitimos las conductas verbales, fisicas o visuales
que atenten contra la dignidad y el respeto.

# Estamos comprometidos a promover y a conservar un
ambiente de trabajo en el que se condena, prohibe y sanciona
todo tipo de acoso, violencia y hostigamiento o cualquier otra
actividad que atente contra la dignidad y respeto de nuestros
colaboradores.

#  Promovemos la inclusiébn para que la diversidad de
o nuestros colaboradores pueda aportar valor en unambiente
de derechos y deberes equitativos.

#  No discriminamos a las personas haciendo alguna

distincién, exclusion, restriccion o preferencia que no sea

objetiva, racional, ni proporcional y tenga por objeto o

resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o

O anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos

O humanos y libertades, por cualquier motivo, incluyendo de

origen, raza, estado civil, edad, opiniones, género, credo,

tribu, asociacion o afiliacion a un sindicato, etnicidad, clase

social o econdmica, embarazo, identidad de género,

orientacion sexual, condicion de salud, discapacidad o
nacionalidad.
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Estamos comprometidos con la protecciéon del medioambiente y con la
conduccidn de nuestro negocio de una manera ambientalmente sustentable.
Nos enfocamos en reducir los impactos ambientales.

# Cumplimos con todas las resoluciones
y leyes locales de medio ambiente.

» Gestionamos el reciclaje de manera
responsable disminuyendo los desperdicios
generados por nuestras operaciones.

» Eliminamos los materiales de desecho de
manera legal y en cumplimiento de nuestros

% estandares ambientales.

o000

¢
i)
®
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COLABORADORES

»  Conocer y cumplir el cédigo de ética y normativas
internas.

» Reportar cualquier incumplimiento del presente
reglamento.

» Firmar el registro de compromiso del cumplimiento del
cddigo de ética y conducta y politica de compromiso y
responsabilidad social.

» Reportar de forma inmediata, cualquier Conflicto de
Interés, ya sea real, potencial o aparente.

RECURSOS HUMANOS

» Difundir el cédigo de ética y procedimientos internos a
las partes interesadas.

» Incluir programas de capacitacion sobre buenas
practicas comerciales/éticas, derechos humanos,
inclusion y demas temas mencionados en el presente
cédigo.

» Integrar a la organizacion colaboradores que compartan

nuestra ética y Valores conforme al presente Cddigo de
Etica y conducta.

AUDITORIA INTERNA

» Evaluar las observaciones de las disposiciones
contenidas en el Codigo de Etica y conducta.

»  Dar seguimiento a las medidas adoptadas por la
administracion en las violaciones reportadas a través de
nuestro canal de denuncias.
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CANAL DE DENUNCIAS a

Proporcionamos un medio seguro y anonimo para que nuestras partes
interesadas expresen sus preocupaciones sin temor a represalias.

Visita el canal de denuncias en nuestra

pagina web www.holtrans.com.ec Etica,
—_— opcién denuncias (confidencial).
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http://www.holtrans.com.ec/

